Технологическая карта занятия «Искусство общения»
Тема занятия: «Искусство общения»
Возраст  обучающихся: 11-12 лет.
Цель: формирование опыта конструктивного взаимодействия подростков посредством тренинговых упражнений
Задачи: 
- содействие в формировании у подростков навыком сотрудничества и партнерства;

- содействие в формировании опыта конструктивного диалога;

- развитие навыков вербального и невербального общения; 

- развитие навыков эмпатии, толерантности;
- способствовать осознанию необходимости в разных ситуациях использовать разные стратегии поведения;
- 
Форма учебного занятия: практическое занятие с элементами тренинга

	№
	Этапы занятия
	Деятельность педагога
	Деятельность обучающихся
	Формируемые УУД 

	I
	Вводная часть
	
	
	

	1.1
	Организационный момент
	Здравствуйте, ребята! Давайте будем знакомиться, меня зовут Татьяна Владимировна, я педагог-психолог ЦДО. Ребята, а у кого имя начинается на букву А? …..Вот мы и познакомились!!! 
	Учащиеся здороваются
	

	1.2
	Введение в тему (создание проблемной ситуации). Актуализация знаний.
	У кого сейчас хорошее настроение, похлопайте в ладоши;

Поменяйтесь местами те, у кого в классе есть друзья;

Поменяйтесь местами те, кто уверен в себе;

Похлопайте в ладоши те, кто хорошо знает своих одноклассников;

Потопайте те, кто согласен с пословицей: «Один в поле не воин»;

Кивните головой те, кто знает, что мы сегодня будем делать на занятии.

А тема нашего занятия (слайд) «Искусство общения». 
Ребята как вы понимаете данное выражение? 

А общению нужно учиться? 

Сегодня на занятии мы научимся выстраивать диалог, решать конфликтные ситуации, находить правильное решение и просто приятно пообщаемся!!!
А с чего начинается общение? 

- Общение начинается с приветствия! А как мы знаем, Россия многонациональна, в России проживает более 190 народов. Даже у нас в Тюльганском районе очень много национальностей. 

Какие народы проживают у нас в районе? 

И у каждого народа свои традиции и обычаи. Ритуал приветствия у всех также отличается. Так давайте сейчас поприветствуем друг друга этими ритуалами. 
Вывод: Россия многонациональная страна, в ней проживает около народностей. У каждого народа свои традиции и обычаи, мы должны ценить и уважать обычаи каждого. Тем самым мы развиваемся, и получаем ценный опыт общения….
Лёгкий поклон со скрещёнными на груди руками (Китай); 

Лёгкий поклон, ладони сложены перед лбом (Индия); 

Лёгкий поклон, ладони и руки вытянуты по бокам (Япония); 

Поцелуй в щёки, ладони лежат на предплечьях партнёра (Испания); 

Объятие и троекратное лобзание поочередно в обе щёки (Россия); 

Потереться друг о друга носами (Эскимосская традиция).

Ребята продолжаем работу на занятии в тех же парах как и здоровались, хорошо!
	отвечают на вопрос.
Показывают ритуал приветствия разных народов. 
	

	II
	Основная часть:
	
	
	

	2.1. 
	
	Продолжаем работу ребята и я вам сейчас предлагаю подойти к партам. Для каждой пары на парте лежит конверт с заданием. Вам нужно выбрать из предложенных вариантов те качества, которыми бы вы хотели наградить свою куклу. БЕСКОНФЛИКТНАЯ ЛИЧНОСТЬ
 Какие качества вы выбрали? Как они помогут вашей кукле в ее  жизни?  
У меня есть еще куклы которые имеют какие то проблемы, их что-то тревожит. Помогите ей найти такие качества личности, с помощью которых она бы чувствовала себя полноценной личностью и ничем не ущемленной. 

А еще Толерантным! А что значит толерантность? 

Толерантность - умение быть терпимым к другим людям, относиться к ним с пониманием. То есть спокойно реагировать на чужие промахи, ошибки или падения. Это относится и к  пониманию отличий между людьми и их культурами. Например, не судить другого человека за цвет кожи или религию. К людям у которых есть какие проблемы со здоровьем и т.д. 

	
	

	
	
	1) 
	Каждый учащийся берет куклу, рассказывает о ней и клеит на карту. Делают вывод. Вывод: Не смотря на какие-либо недостатки, заболевания нужно уметь общаться и находить общий язык. Иметь такие качества как взаимопонимание, взаимопомощь и т.д. 
	

	
	
	Ребята, а как вы думаете, общение будет не искренним если не будет каких качеств? (ДОВЕРИЯ)А сотрудничество и партнерство предполагает доверие? Приведите примеры… (соревнования, команда, одна цель)
Сейчас я вам предлагаю следующее упражнение, которое называется «Картина 2-х художников». Разбейтесь, пожалуйста, на пары (те же что и при ритуале приветствия). На столе для каждой пары  лежат листы А4 и простые карандаши. Вам нужно не произнося ни слова вместе одним карандашом нарисовать то, что я сейчас скажу. (Дом, дерево, клумба с цветами). Когда рисунок будет готов, «художники» ставят (опять же не произнося ни слова) одну ПОДПИСЬ. Затем работы демонстрируются всем и подводятся итоги. Психолог спрашивает участников:                                                                                                                                                - Как они действовали: рисовал ли кто – то или они менялись ролями?                                                - Как изъяснялись друг с другом без слов?                                                                                                    - Оба ли партнера довольны результатом работы?                                                                                  - Какие ситуации из их собственной жизни напоминает эта работа?                                                    - Как можно достичь единства в чем- либо, избежав неравенства в отношениях?
Красивые картины у нас получились…. Вам нравятся?  В конце занятия вы можете забрать их себе на память. 

Итак, следующее упражнение "Выход из контакта"

Участники разбиваются на пары. Работа по карточкам. 
Упражнение "Другими словами"
Обычно нас раздражает, а порой и просто выводит из себя, когда другой человек говорит нам фразы типа: "Ты должен...", "Это твоя обязанность...", "С тобой невозможно разговаривать...", "Ты безответственный человек" и т.п.
Эти и подобные высказывания приводят к возникновению барьеров общения, увеличению напряжения. Поэтому очень важно, особенно в конфликтной ситуации, отслеживать неконструктивные установки в общении.
Сейчас я вам раздам листочки с высказываниями   ваша задача перефразировать ряд неконструктивных утверждений в конструктивные. Например, "Ты должен принести мне книгу". (Я была бы рада, если бы ты принёс мне книгу).
· "Ты ни разу для меня ничего не сделала!" ("Мне не хватает внимания и заботы с твоей стороны");
· "Меня заставили". ("Я не сумела отказаться");
· "Он меня оскорбил". ("Мне было неприятно");
· "Прекрати меня злить!" ("Я начинаю злиться");
· "Ты должна мне дать  книгу" ("Мне хотелось бы, чтоб ты дала мне книгу").
· Ты должен мне помочь решить домашнее задание (Я была бы рада, если бы ты помог мне решить домашнее задание)
Обсуждение: просто - сложно перефразировать? 
Вывод: успешное решение любой конфликтной ситуации неизбежно связано со способностью прощать. Вы можете принять решение извинить вашего обидчика независимо от того, примет он ваше прощение или нет.
Молодцы, ребята, все у вас получилось. 
Ребята, какие новые понятия мы сегодня узнали? 


	Ответы на вопросы. Выполнение задания.  

	

	III
	Заключительная часть
	А на последок я бы хотела вам прочитать притчу:  Однажды солнце и ветер поспорили, кто из них сильнее. Вдруг они увидели путешественника, что шагает по дороге, и решили: кто быстрее снимет его плащ, тот сильнее.
Начал ветер. Он стал дуть, что есть силы, стараясь сорвать плащ с человека. Он задувал ему под ворот, в рукава, но у него ничего не выходило. Тогда ветер собрал последние силы и дул на человека сильным порывом, но человек только лучше застегнул плащ, съежился и пошел быстрее.
Тогда за дело взялось солнце. "Смотри, - сказало оно ветру. - Я буду действовать по-иному, ласково". И действительно, солнце начало нежно пригревать путешествующему спину, руки. Человек расслабился и подставил солнцу свое лицо. Он расстегнул плащ, а потом, когда ему стало жарко, то и совсем его снял.
Так солнце победило, действуя по-доброму, с любовью.
Мне очень хочется надеяться , что также и Вы будете побеждать в любых конфликтных ситуациях, действуя по-доброму и с любовью, и у вас обязательно все получится!
Ребята, давайте напишем на сердечках друг другу добрые пожелания, и приклеем их на наше дружелюбное и согревающее солнце. Я дарю вам это солнце, пусть оно светит в вашем классе и  согревает вас своей любовью. 
Спасибо за работу, всего хорошего!

	
	


Лёгкий поклон, ладони сложены перед лбом (Индия); 

Лёгкий поклон, ладони сложены перед лбом (Индия); 

Лёгкий поклон, ладони и руки вытянуты по бокам (Япония); 

Лёгкий поклон, ладони и руки вытянуты по бокам (Япония); 

Потереться друг о друга носами (Эскимосская традиция).

Потереться друг о друга носами (Эскимосская традиция).

Лёгкий поклон, руки сложены перед грудью (Китай); 

Лёгкий поклон, руки сложены перед грудью (Китай); 

Поцелуй в щёки, ладони лежат на предплечьях партнёра (Испания); 

Поцелуй в щёки, ладони лежат на предплечьях партнёра (Испания); 

Объятие и троекратное лобзание поочередно в обе щёки (Россия); 

Объятие и троекратное лобзание поочередно в обе щёки (Россия); 

Ты ни разу для меня ничего не сделала!
Меня заставили
Он меня оскорбил
Прекрати меня злить!
Ты должна мне дать  книгу
Ты должен мне помочь решить домашнее задание 
доброта                                                       чувство юмора                                    отзывчивость         
 общительность 
                                  терпеливость                                               творчество 
дружелюбность                                           вежливость                                                искренность
честность                                       уверенность в себе                                   жизнерадостность
 заботливость                                                     лень                                                    уныние
разгильдяйство                                         хамство                                             агрессивность                          
ненависть                                              нетерпимость                                     чрезмерный эгоизм
Ситуация 1. Учитель оставляет вас после уроков на дополнительное занятие по математике. Вы торопитесь на секцию по волейболу и пытаетесь отказать учителю. 
Ситуация №2. Мама попросила вас помочь бабушке по дому, а вы уже договорились с друзьями пойти на каток. 

Ситуация №3. Вы постоянно давали списать другу домашнее задание.  Сегодня на уроке учитель сделал вам замечание по поводу одинакового решения задач. Однако ваш друг снова просит вас дать ему списать. 
Ситуация 4. Вам с подругой понравилось одно платье… 

Ситуация 5. Родители запрещают вам играть в компьютерные игры, аргументируя (поясняя) это тем, что вы испортите зрение, да и успеваемость в школе снизилась. 
Ситуация 6. Вы слишком много времени проводите за интернетом, находясь в социальных сетях. Родители вынуждены отключить интернет и забрать у вас телефон. 


У кого сейчас хорошее настроение, похлопайте в ладоши;

Поменяйтесь местами те, у кого в классе есть друзья;

Поменяйтесь местами те, кто уверен в себе;

Похлопайте в ладоши те, кто хорошо знает своих одноклассников;

Потопайте те, кто согласен с пословицей: «Один в поле не воин»;

Кивните головой те, кто знает, что мы сегодня будем делать на занятии.

А тема нашего занятия (слайд) «Искусство общения». 

Ребята как вы понимаете данное выражение? 

А общению нужно учиться? 

Сегодня на занятии мы научимся выстраивать диалог, решать конфликтные ситуации, находить правильное решение и просто приятно пообщаемся!!!

А с чего начинается общение? 

- Общение начинается с приветствия! А как мы знаем, Россия многонациональна, в России проживает более 190 народов. Даже у нас в Тюльганском районе очень много национальностей. 

Какие народы проживают у нас в районе? 

И у каждого народа свои традиции и обычаи. Ритуал приветствия у всех также отличается. Так давайте сейчас поприветствуем друг друга этими ритуалами. 
Продолжаем работу ребята и я вам сейчас предлагаю подойти к партам. Для каждой пары на парте лежит конверт с заданием. Вам нужно выбрать из предложенных вариантов те качества, которыми бы вы хотели наградить свою куклу. БЕСКОНФЛИКТНАЯ ЛИЧНОСТЬ

 Какие качества вы выбрали? Как они помогут вашей кукле в ее  жизни?  

У меня есть еще куклы которые имеют какие то проблемы, их что-то тревожит. Помогите ей найти такие качества личности, с помощью которых она бы чувствовала себя полноценной личностью и ничем не ущемленной. 

А еще Толерантным! А что значит толерантность? 

Толерантность - умение быть терпимым к другим людям, относиться к ним с пониманием. То есть спокойно реагировать на чужие промахи, ошибки или падения. Это относится и к  пониманию отличий между людьми и их культурами. Например, не судить другого человека за цвет кожи или религию. К людям у которых есть какие проблемы со здоровьем и т.д. 
Ребята, а как вы думаете, общение будет не искренним если не будет каких качеств? (ДОВЕРИЯ)А сотрудничество и партнерство предполагает доверие? Приведите примеры… (соревнования, команда, одна цель)

Сейчас я вам предлагаю следующее упражнение, которое называется «Картина 2-х художников». Вам нужно не произнося ни слова вместе одним карандашом нарисовать то, что я сейчас скажу. Когда рисунок будет готов, «художники» ставят одну ПОДПИСЬ. Затем работы демонстрируются всем и подводятся итоги.                                                                                                                        - Как они действовали: рисовал ли кто – то или они менялись ролями?                                                - Как изъяснялись друг с другом без слов?                                                                                                    - Оба ли партнера довольны результатом работы?                                                                                  

Упражнение «Выход из конфлика"
Упражнение "Другими словами"
Обычно нас раздражает, а порой и просто выводит из себя, когда другой человек говорит нам фразы типа: "Ты должен...", "Это твоя обязанность...", "С тобой невозможно разговаривать...", "Ты безответственный человек" и т.п.
Эти и подобные высказывания приводят к возникновению барьеров общения, увеличению напряжения. Поэтому очень важно, особенно в конфликтной ситуации, отслеживать неконструктивные установки в общении.
Сейчас я вам раздам листочки с высказываниями   ваша задача перефразировать ряд неконструктивных утверждений в конструктивные. Например, "Ты должен принести мне книгу". (Я была бы рада, е
